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Berufsbildung
hskompetenz entsteht

durch Theorie.

ie entstent durch Anwendung, Reflexion und wiederholtes
Uben realer Situationen. DialogAl erméglicht strukturierte
Gesprachssimulationen fur Ausbildung, Training und Kom-
petenzentwicklung.

DialogAl
Die Gesprdachstrainerin

Gesprachskompetenz gehort zu den zentralen Handlungs- und Zukunfts-
kompetenzen vieler Berufe. Beraten, erkldren, verhandeln oder Konflikte klaren —
all das muss realitdtsnah geubt werden.

Gleichzeitig fehlt im Ausbildungsalltag oft die Mé&glichkeit, anspruchsvolle Ge-
sprachssituationen systematisch zu trainieren und differenziert zu reflektieren.

DialogAl schafft dafur eine realitatsnahe Simulationsumgebung.

Die Al fUhrt realitédtsnahe Dialogsimulationen durch, erstellt automatisch
Transkripte und analysiert Gesprache anhand definierter Kriterien.

So lassen sich Gesprdchssituationen mehrfach durchspielen, reflektieren und
die Gesprdchskompetenz dank individuellem Feedback gezielt verbessern.
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Was DialogAl ermadglicht

— DialogAl Ubernimmt die Rolle eines Gesprdachspartners

— Gesprdche entwickeln sich dynamisch

— Training unterschiedlicher Gesprdchsszenarien

— Wiederholbare Trainingssituationen ohne organisatorischen Aufwand
— Vergleichbare Feedbackstrukturen auf Basis definierter Kriterien

— Dokumentierte Gesprachsverlaufe fir Reflexion und Entwicklung

Was DialogAl leistet

— automatische Transkripte aller Gesprache
— Analyse anhand definierter Bewertungskriterien
— strukturierte RUckmeldung zur Gesprdachsfuhrung

Typische Einsatzfelder

— Training von Kunden-, Mitarbeitenden- und Feedbackgesprdchen

— Vorbereitung auf anspruchsvolle Kunden- oder Verhandlungssituationen
— Entwicklung professioneller Gesprdchsfuhrung

— Reflexion von Konflikt- oder Verdnderungssituationen

Kompetenz entsteht nicht durch Al allein

Wirksame Kompetenzentwicklung entsteht nicht durch generative Al allein. Sie
entsteht durch strukturierte Szenarien, klar definierte Bewertungskriterien und
eine wissensbasierte Kommunikationsmethodik. DialogAl verbindet Al mit fun-
diertem Handlungswissen zur professionellen Gesprédchsfihrung — damit aus Si-
mulation tatsdchliches Lernen entsteht.

Teil der Konai Al-Suite

DialogAl ist Teil der Konai Al-Suite fUr strukturierte Kompetenzentwicklung. Die
Module der Suite verbinden Training, Analyse und Feedback zu einem integrier-
ten Entwicklungsprozess.

Konai entfaltet sich im Dialog. Erleben Sie DialogAl in einer Demo, erhalten Sie
Einblick in kommende Anwendungen oder diskutieren Sie mit uns, wie Al und
Kompetenzarchitektur zusammenwirken. Substanz statt Hype — wir freuen uns
auf das Gesprdch. Starten Sie den Dialog Uber konai.ai

-y Hi, Konai




