
DialogAI
Die Gesprächstrainerin
Gesprächskompetenz gehört zu den zentralen Handlungs- und Zukunfts
kompetenzen vieler Berufe. Beraten, erklären, verhandeln oder Konflikte klären – 
all das muss realitätsnah geübt werden.

Gleichzeitig fehlt im Ausbildungsalltag oft die Möglichkeit, anspruchsvolle Ge-
sprächssituationen systematisch zu trainieren und differenziert zu reflektieren.

DialogAI schafft dafür eine realitätsnahe Simulationsumgebung.

Die AI führt realitätsnahe Dialogsimulationen durch, erstellt automatisch 
Transkripte und analysiert Gespräche anhand definierter Kriterien.

So lassen sich Gesprächssituationen mehrfach durchspielen, reflektieren und 
die Gesprächskompetenz dank individuellem Feedback gezielt verbessern.

DialogAI für die Berufsbildung

Gesprächskompetenz entsteht 
nicht durch Theorie.
Sie entsteht durch Anwendung, Reflexion und wiederholtes 
Üben realer Situationen. DialogAI ermöglicht strukturierte 
Gesprächssimulationen für Ausbildung, Training und Kom-
petenzentwicklung.



Was DialogAI ermöglicht
— DialogAI übernimmt die Rolle eines Gesprächspartners 
— Gespräche entwickeln sich dynamisch 
— Training unterschiedlicher Gesprächsszenarien 
— Wiederholbare Trainingssituationen ohne organisatorischen Aufwand 
— Vergleichbare Feedbackstrukturen auf Basis definierter Kriterien 
— Dokumentierte Gesprächsverläufe für Reflexion und Entwicklung

Was DialogAI leistet
— automatische Transkripte aller Gespräche 
— Analyse anhand definierter Bewertungskriterien 
— strukturierte Rückmeldung zur Gesprächsführung

Typische Einsatzfelder
— Training von Kunden-, Mitarbeitenden- und Feedbackgesprächen 
— Vorbereitung auf anspruchsvolle Kunden- oder Verhandlungssituationen 
— Entwicklung professioneller Gesprächsführung 
— Reflexion von Konflikt- oder Veränderungssituationen

Kompetenz entsteht nicht durch AI allein
Wirksame Kompetenzentwicklung entsteht nicht durch generative AI allein. Sie 
entsteht durch strukturierte Szenarien, klar definierte Bewertungskriterien und 
eine wissensbasierte Kommunikationsmethodik. DialogAI verbindet AI mit fun-
diertem Handlungswissen zur professionellen Gesprächsführung – damit aus Si-
mulation tatsächliches Lernen entsteht.

Teil der Konai AI-Suite
DialogAI ist Teil der Konai AI-Suite für strukturierte Kompetenzentwicklung. Die 
Module der Suite verbinden Training, Analyse und Feedback zu einem integrier-
ten Entwicklungsprozess.

Konai entfaltet sich im Dialog. Erleben Sie DialogAI in einer Demo, erhalten Sie 
Einblick in kommende Anwendungen oder diskutieren Sie mit uns, wie AI und 
Kompetenzarchitektur zusammenwirken. Substanz statt Hype – wir freuen uns 
auf das Gespräch. Starten Sie den Dialog über konai.ai


